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Registrierung

 1. �Open your internet browser (e.g. Chrome or Firefox).
2. �Enter the web address from the letter to parents in the address bar 

(e.g. https://Mensastadt.de).
3. �Click on „Received your activation code? Create a new account 

here“.
4. �You will be taken to the registration page.

 1. �Öffnen Sie den Internet-Browser (z. B. Chrome oder Firefox).
2. �Tippen Sie die Webadresse aus dem Elternbrief in die Adresszeile ein 

(z.B. https://Mensastadt.de).
3. �Klicken Sie auf „Freischaltcode erhalten? Hier neues Konto  

anlegen“.
4. �Sie kommen zur Registrierungs-Seite.

 1. �Откройте интернет браузер (Напр. Chrome или Firefox). 

2. �Введите адрес из пригласительного письма (Elternbrief ), которое Вы получили 
(напр. https://mensastadt.de). 

3. �Нажмите на ссылку «Hier neues Konto anlegen» (потребуется код 
активации из письма). 

4. Вы будете перенаправлены на страницу регистрации.
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Projektdaten5. �Geben Sie die Daten aus dem Elternbrief ein, den Sie von Ihrer Einrichtung 
erhalten haben:
• Projekt-Nr.

• Einrichtung

• Freischaltcode 
Klicken Sie danach auf „Weiter“.

5. �Enter the details from the letter to parents that you received from your 
institution:
• Project no.

• Institution

• Activation code 
Then click on ‘Continue’.

5. �Заполните поля используя данные из письма:

• Номер проекта

• Код учреждения (школы, детского сада)

• Код активации 

Нажмите «Weiter» для продолжения.
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Datenschutz und AGB 6. �Lesen Sie die Datenschutzerklärung und die AGB. Wenn Sie einver-
standen sind, bestätigen Sie mit „Weiter“.

6. �Read the privacy policy and terms and conditions. If you agree, 
confirm by clicking ‘Continue’.
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6. �Ознакомьтесь с нашей политикой корфиденциальности (Datenschutzerklä-
rung) и условиями использования (AGB). Подтвердите свое согласие „Weiter“.
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Benutzerdaten eintragen7. �Füllen Sie mindestens alle Pflichtfelder aus. Alle weiteren Angaben sind 
freiwillig.

7. �Please fill in at least all mandatory fields. All other information is  
optional.

7. �Заполните форму „Данные пользователя“ (Benutzerdaten), как минимум, 
обязательные поля, отмеченные звезочкой. Остальные поля заполняются по 
желанию.



8. �Введите Ваши банковские реквизиты (имя владелца счета). Если 
предусмотрена возможность автоматических переводов, тут же Вы 
можете оформить SEPA-мандант.

Bankdaten hinterlegen 8. �Geben Sie Ihre Kontodaten ein (Name des Kontoinhabers). Wenn 
Lastschrift möglich ist, können Sie das SEPA-Lastschriftmandat er-
teilen und mit „Akzeptieren“ bestätigen.

8. �Enter your account details (name of the account holder). If direct 
debit is possible, you can issue the SEPA direct debit mandate and 
confirm by clicking ‘Accept’.
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9. �Если в Вашем проекте предусмотрена функция автоматического 
предзаказа, Вы можете создать новый абонемент.

Abo9. �Falls in Ihrem Projekt die Abo-Funktion aktiviert ist: Hier können Sie ein 
neues Abo anlegen.

9. �If the subscription function is activated in your project: Here you can 
create a new subscription.
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Wie geht es weiter? 10. �Sie erhalten die MensaMax-Zugangsdaten per E-Mail. Mit diesen 
Daten können Sie sich bei MensaMax einloggen.

10. �You will receive your MensaMax access data by e-mail. You can 
use this data to log in to MensaMax.

10. �Вы получите электронное письмо с данными для входа в WEB-приложение, 
на адрес, указанный Вами при регистрации.
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Если у Вас возникли трудности, при регистрации, или со входом в WEB-
приложение, наша команда поддержки с удовольствием поможет Вам! 

Напишите нам: service@parentpay.de
Или позвоните: +49 7231 / 968 24 - 20

Klappt die Registrierung nicht? 
Kein Problem!

Sollte die Registrierung einmal nicht funktionieren, helfen wir Ihnen 
selbstverständlich gerne weiter. 

Unser Service-Team ist für Sie da unter service@parentpay.de oder 
telefonisch unter +49 7231 / 968 24 - 20.
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If registration does not work, we will of course be happy to help you.
Our service team is available at service@parentpay.de or by phone 
at +49 7231 / 968 24 - 20.


